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I l percorso si pone come obiettivo quello di fornire una 
panoramica completa sulla  telemedicina ,  attraverso un 
approccio che ne promuova e ne supporti l 'adozione, anche 
attraverso lo sviluppo di soft skills legate alla 
comunicazione efficace da remoto ,  sempre più necessaria 
in questi contesti.

SCENARIO
La telemedicina rappresenta una svolta nella gestione delle 
malattie croniche e nell’assistenza ai pazienti fragili , 
offrendo un accesso più equo e continuativo alle cure, 
specialmente per chi ha difficoltà di movimento o vive in 
aree con servizi limitati.
Il PNRR riconosce la telemedicina come un pilastro per 
modernizzare l’assistenza sanitaria, puntando sulla 
digitalizzazione per ridurre le disuguaglianze regionali.

Per un'efficace implementazione della telemedicina è 
fondamentale che i professionisti sanitari acquisiscano 
competenze specifiche. In particolare, dovranno essere in 
grado di gestire e mantenere un rapporto e una 
comunicazione efficaci con i pazienti, nonostante la 
distanza. Questo richiede una combinazione di competenze 
tecniche e interpersonali per garantire che l’assistenza 
fornita a distanza sia efficace e risponda alle esigenze dei 
pazienti.

Integrare efficacemente la telemedicina nella pratica 
quotidiana dei professionisti sanitari rappresenta una 
sfida e un’opportunità per migliorare la gestione delle cure 
e l’esperienza del paziente.

OBIETTIVI DEL PERCORSO

APPUNTAMENTI
Survey di pre-work
per raccogliere informazioni sull’utilizzo della telemedicina  
e i gap di comunicazione tra paziente e medico a distanza

Mercoledì 26 marzo
Webinar live “Telemedicina: contesto attuale, normativa  e 
responsabilità legale”

Martedì 8 aprile 
Webinar live “Comunicazione efficace con il paziente a 
distanza”

Mercoledì 7 Maggio
Incontro in presenza a Roma, presso Starhotels Metropole 
"Telemedicina e comunicazione efficace con il paziente a 
distanza: dalla teoria alla pratica" 



MERCOLEDÌ 26 MARZO

TELEMEDICINA: CONTESTO ATTUALE, 
NORMATIVA E RESPONSABILITÀ LEGALE
Webinar live

16.45 Apertura collegamento

17.00 Il ruolo della Telemedicina nel PNRR e stato di avanzamento 
delle piattaforme di Telemedicina

17.15 Definizione dei diversi servizi di Telemedicina (es. televisita, 
teleconsulto, telemonitoraggio, ecc.)

17.30 Esempi di processi e casi d’uso per l’utilizzo della 
Telemedicina nella pratica clinica

17.45 Il modello di maturità della Telemedicina dell’Osservatorio 
Sanità Digitale e attuale livello di diffusione in Italia

18.00 La responsabilità legale in telemedicina e nell 'utilizzo dei 
canali digitali

18.15 Q&A

18.30 Chiusura

Docenti: Deborah De Cesare, Mattia Olive, Chiara Sgarbossa,  
Elisa Stefanini

MARTEDÌ 8 APRILE

COMUNICAZIONE EFFICACE CON IL PAZIENTE
A DISTANZA
Webinar live

16.45 Apertura collegamento

17.00 Introduzione e discussione sulle principali aree di attenzione  
nella gestione di una televisita

17.30 Intelligenza Interpersonale: la capacità di riconoscere lo 
stile di comunicazione dei pazienti e adattarsi a esso

18.00 Il modello DISC: strumento per interpretare le aspettative 
comunicative dei pazienti e migliorare il dialogo

18.30 Q&A

19.00 Chiusura

Docenti: Alessandro Lombardo



MERCOLEDÌ 7 MAGGIO

TELEMEDICINA E COMUNICAZIONE EFFICACE CON IL PAZIENTE A DISTANZA: 
DALLA TEORIA ALLA PRATICA
Incontro in presenza
10.00 Apertura della segreteria e registrazioni

10.30 Saluti istituzionali _ Loreto Gesualdo (Presidente FISM)

10.40 SESSIONE : Dalla Teoria alla Pratica

Presentazione dei risultati della survey di pre-work sull’utilizzo della telemedicina e migliorare i gap
di comunicazione tra paziente e medico a distanza _ Chiara Sgarbossa

Q&A e discussione

12.00 WORKSHOP: Comunicazione efficace con il paziente a distanza
Ripresa dei temi trattati durante i webinar
Condivisione delle modalità di gestione di una televisita _ Alessandro Lombardo

I WORKING GROUP con paziente digitale .  Suddivisione per area terapeutica
(ogni gruppo sarà seguito da un Tutor).
Simulazione di una televisita con un paziente virtuale, guidato dall’intelligenza artificiale non 
generativa, con caratteristiche cliniche e relazionali legate alle specifiche patologie di interesse
Alessandro Lombardo, Chiara Amerighi

13.30     Pranzo

14.30     II WORKING GROUP con paziente virtuale _ Alessandro Lombardo, Chiara Amerighi

17.30     Chiusura
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